OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
BEXEXPRESS D.0.0. SABAC
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Na osnovu Clana 9. Zakona o Postanskim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS” broj 19/2025) postanski
operator BEXEXPRESS DOO SABAC, Ul. Kralja Milutina 146, 15000 Sabac donosi:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
BEXEXPRESS

1. PODACI O POSTANSKOM OPERATORU

Privredno drustvo Bexexpress d.o.o0 Sabac (u daljem tekstu: Bexexpress) sa sedistem u Sapcu ul. Kralja
Milutina 146, maticni broj: 21109690, PIB: 109004099, internet stranica: https://bexexpress.rs, imejl
adresa: bex@bex.rs, kontakt telefon: 015/640-640, je osnovano i registrovano dana 27.05.2015. godine u
Agenciji za privredne registre za obavljanje delatnosti 5320 - ,poStanske aktivnosti komercijalnog

servisa”.

Bexexpress je postanski operator sa Dozvolom za obavljanje postanskih usluga izvan opsega univerzalne
postanske usluge (u daljem tekstu: Dozvola).

Bexexpress pruza postanske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (u daljem tekstu:
Zakon), podzakonskim aktima koji regulisu ovu oblast i ovim Opstim uslovima za obavljanje postanskih
usluga Bexexpress-a (u daljem tekstu: Opsti uslovi) donetim na osnovu navedenih propisa.

Bexexpress se obavezuje da ¢e za racun posiljaoca (korisnika), na osnovu ugovora po pristupu ili
zaklju¢enog ugovora, u skladu sa Zakonom, propisima donetim na osnovu Zakona, Opstim uslovima,
drugim aktima Bexexpress-a zasnovanim na zakonu, medunarodnim konvencijama, sporazumima i
drugim medunarodnim aktima potvrdenim od strane Republike Srbije, organizovati i izvrsiti prenos
posiljaka koji obuhvata: prijem, usmeravanje, prenos i urucenje (ukljucujuéi eventualno skladistenje,
povrat neurucenih posiljaka i druge dopunske usluge) u unutrasnjem i medunarodnom posStanskom
saobracaju.

Bexexpress obavlja medunarodni postanski saobracaj na osnovu sporazuma i/ili ugovora o poslovnoj
saradnji zakljucenih sa inopartnerima, odnosno postanskim operatorima drugih drzava.
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Bexexpress istice Opste uslove na vidnim mestima u poslovnim prostorijama za obavljanje usluga i na
svojoj internet stranici https://bexexpress.rs i prilog su svim ugovorima o poslovnoj saradnji koje

zakljucuje sa korisnicima.

Bexexpress zadrzava pravo izmene i dopune Opstih uslova koje stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti
Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

Bexexpress pruza usluge tezeci primeni savremenih tehnologija baziranih na elektronskom poslovanju,
koje obezbeduju korisnicima usluga da se unapred inforimisu o uslovima poslovanja i svim uslugama.

2. OPSTI POJMOVI UTVRDENI ZAKONOM | OPSTIM USLOVIMA

Postanski operator je privredni subjekt koji obavlja jednu ili vise poStanskih usluga, na osnovu dozvole.
Bexexpress je postanski operator u smislu ovih Opstih uslova.

Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac ili primalac
postanske posiljke.

Posiljalac je fizicko ili pravno lice odgovorno za slanje posiljke.

Konsolidator je lice koje nije postanski operator, odnosno davalac postanskih usluga i koje, na osnovu
ugovora o prikupljanju postanskih posiljaka zakljuéenim sa Bexexpress-om, postanske posiljke
prikupljene od posiljaoca predaje Bexexpress-u na dalji prenos radi urucenja primaocu.

Postanska posiljka je posiljka koju adresuje posiljalac, odgovoran za tacnost adresnih podataka, na nacin
da se nesporno moze utvrditi primalac, a sadrZina te posiljike moZe biti: korespondencija, dokument,
knjiga, katalog, novina, ¢asopis i/ili roba.

Registrovane postanske posiljke su postanske posiljke za koje Bexexpress izdaje posiljaocu potvrdu o
prijemu posilijke, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje se primaocu urucuju uz potpis ili na drugi
odgovarajudi nacin, koji je propisan Opstim uslovima.

Medunarodna posiljka u dolazu iz inostranstva je registrovana postanska posiljka izvan opsega
univerzalne postanske usluge, preuzeta od inopartnera, odnosno postanskih operatora drugih drZzava
koju Bexexpress kao ekspres posiljku urucuje primaocu na celoj teritoriji Republike Srbije.
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3. TERITORIJA NA KOJOJ BEXEXPRESS OBAVLJA POSTANSKE USLUGE,
MREZA POSLOVNICA | PAKET SOPOVA

Bexexpress pruza postanske usluge van opsega univerzalne postanske usluge na celoj teritoriji Republike
Srbije, preko mreZe poslovnica, paket Sopova i paketomata.

Bexexpress pruza postanske usluge u medunarodnom saobracaju urucenjem posiljaka preuzetih iz
inostranstva na teritoriji cele Republike Srbije.

Bexexpress poslovnice su poslovni centri, odnosno ogranci registrovani u Agenciji za privedne registre,
preko kojih se organizuju i pruzaju sve vrste i faze postanskih usluga obuhvaéenih Dozvolom.

Bexexpress paket Sopovi su poslovne prostorije za pruzanje usluga korisnicima, preko kojih se vrsi prijem
i urucenje postanskih posiljaka.

Paketomat je automatizovani uredaj za prijem i za isporuku posiljaka.

Spisak poslovnica, paket Sopova i paketomata Bexexpress objavljuje na internet stranici
https://bexexpress.rs i azurira ih u skladu sa promenama na svojoj postanskoj mrezi.

4. RADNO VREME BEXEXPRESS-A SA KORISNICIMA

Radno vreme Bexexpress poslovnica i paket Sopova sa korisnicima usluga je najmanje radnim danima od
8 do 16 ¢asova.

Bexexpress paket Sopovi pruzaju usluge korisnicima radnim danima i eventualno subotom, u skladu sa
pojedinacnim radnim vremenima utvrdenim posebnim odlukama.

Pojedinacna radna vremena Bexexpress poslovnica i paket Sopova utvrdena posebnim odlukama
obavezno se isticu na vidljivom mestu poslovnih prostorija, internet stranici https://bexexpress.rs i

drugim platformama namenjenim za informisanje korisnika.

Dostava i preuzimanje posiljaka na adresi korisnika obavljaju se radnim danima, od ponedeljka do petka.
Subotom se ne vrsi dostava i preuzimanje posiljka na adresi korisnika, izuzev na osnovu odluke direktora
i/ili ugovora sa korisnikom.

Subotom se moze vrsiti prijem i isporuka posiljaka u poslovnicama i paket Sopovima.

Radna vremena za prijem zahteva-naloga za preuzimanje posiljaka su:

4
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24/7 - putem korisnickih BEX WEB aplikacija;
od 7:30 do 20 c¢asova i subotom od 9 do 12 ¢asova - putem Call centra;
u poslovnicama i paket Sopovima u skladu radnim vremenima iz ove Tacke, stavovi 1.-3.

Neradni dani za Bexexpress su po pravilu nedelja, drzavni i verski praznici. O izuzecima korisnici se
blagovremeno obavestavaju preko internet stranice i drugih platformi namenjenih za informisanje
korisnika.

5. VRSTE POSTANSKIH USLUGA

Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znacaju posiljke
za njega, kao i za izbor dopunskih usluga.

5.1 Postanske usluge

Bexexpress obavlja postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge i to:

1. Ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, usmeravanje, prenos i urucenje registrovanih postanskih
posiljaka u najkraé¢im rokovima, s tim $to se u unutrasnjem postanskom saobracaju garantuju rokovi
koji nisu duzi od narednog radnog dana od dana prijema, osim:

za posiljke koje se primaju na osnovu zaklju¢enog ugovora sa korisnikom;
kada sa na zahtev posiljaoca urucenje posiljke vrsi odredenog dana,

a sve u okviru rokova definisanih Zakonom, odnosno tackom 12.2 ovih Opstih uslova.

2. Kurirske usluge koje podrazumevaju prijem registrovane postanske posilijke na adresi posiljaoca i
direktan prenos i urucenje istog dana na adresi primaoca.

5.2 Dopunske postanske usluge
Dopunske postanske usluge su postupanja sa posiljkama razlicita od standardnih, koja Bexexpress
realizuje na osnovu posebnih zahteva posiljaoca ili primaoca u pogledu nacina rukovanja sa posiljkama i
pruzanja dodatnih informacija u vezi sa posStanskom posiljkom ili uslugom, i to:

B usluge Call centra;

usluge koje sadrze dopunski odnosno poseban nacin postupanja sa posiljkom tokom prenosa;
B usluga pracenja posiljaka (Track&Trace);

usluga dodeljivanja i upotrebe korisnicke aplikacije;

usluge posebnog nacina, vremena i mesta preuzimanja;

usluge posebnog nacina, vremena i mesta urucenja;

liéno urucenije;

povratnica;
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vraéanje potpisane otpremnice ili dokumentacije;
plac¢eni odgovor;
izdavanje i dostavljanje potvrde o izvrSenom urucenju posiljke.

5.2.1 Usluge Call centra

Bexexpress pruza korisnicima uslugu Call centra kao informacionog pozivnog centra, preko kojeg prima
zahteve za preuzimanje posiljaka i obezbeduje brz i jednostavan nacin korisnicima da dodu do svih bitnih
informacija u pogledu usluga. Navedena usluga pruza se bez naknade.

5.2.2 Usluge koje sadrZe dopunski odnosno poseban nacin postupanja sa posiljkom tokom prenosa
Usluge koje sadrze poseban ili dopunski nac¢in postupanja sa posiljkom tokom prenosa realizuju se na
zahtev posiljaoca ili primaoca su:
B Izmena podataka nakon prijema posiljke;
Vracéanje posiljke posiljaocu pre pokusaja uruéenja;
Posebne instrukcije o nacinu urucenja posiljke (kontakt pre dolaska, dostava tre¢em licu, itd).

Zahtevi korisnika moraju biti jasno ispostavljeni putem zvani¢nih kanala komunikacije Bexexpress-a (Call
centar, imejl).

Bexpress zadrzava pravo da odbije realizaciju zahteva ukoliko bi isti doveo do povrede zakonskih propisa,
bezbednosnih procedura ili narusio tok isporuke na stetu Bexexpress-a ili drugih korisnika.

5.2.3 Usluga pracenja posiljaka - Track&Trace
Bexexpress obezbeduje moguénost koriséenja usluge pracenja statusa posiljaka od prijema do urucenja
putem linka za pracenje na internet stranici https://bexexpress.rs, putem svih WEB aplikacija ili poziva

Call centru. Navedena usluga pruza se bez naknade.

5.2.4 Usluga dodeljivanja i upotrebe korisnicke aplikacije

Bexexpress omogucava registrovanim korisnicima pristup korisni¢koj aplikaciji, putem koje mogu
jednostavno i efikasno upravljati svojim posiljkama i uslugama. Korisni¢ka aplikacija moze se dodeliti
svakom korisniku i omogucava: kreiranje i pracenje posiljaka u realnom vremenu, pristup istoriji posiljaka
korisnika, pregled statusa i informacija o posiljci, preuzimanje i Stampanje prate¢e dokumentacije, uvid u
obracun itd. Aplikaciji se pristupa preko korisnickog naloga koji se autorizuje korisni¢kim imenom i
lozinkom, uz obavezu korisnika da cuva pristupne podatke i koristi aplikaciju u skladu sa uslovima
koris¢enja. Navedena usluga pruza se bez naknade.
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5.2.5 Usluge posebnog nacina, vremena i mesta preuzimanja

Usluge na zahtev posiljaoca da se posiljka preuzme na specifican nacin, u definisanom vremenskom
periodu, i/ili na specificnoj lokaciji, i/ili na adresi koja nije standardna, i/ili sa posebnim zahtevima za
nac¢inom preuzimanja. Usluga je dostupna uz prethodno usaglasavanje sa Bexexpress-om, za korisnike sa
zaklju¢enim ugovorom.

5.2.6 Usluge posebnog nacina, vremena i mesta urucenja
Usluga na zahtev posiljaoca ili primaoca da se posilika uru¢i na poseban nacin, u definisanom
vremenskom periodu, i/ili na specifi¢noj lokaciji sto moze ukljucivati udaljena ili teZe dostupna mesta.

Usluge iz prethodnog stava koje se odnose na posebno vreme urucenja dodatno se tarifiraju iznosom u
skladu sa Cenovnikom, Stav 29. ,Urucenje posiljke u zakazano vreme"“. Usluge iz prethodnog stava koje
se odnose na urucenje na posebnim lokacijama koje se tretiraju ruralnim i/ili teZze dostupnim dodatno se
tarifiraju iznosom u skladu sa Cenovnikom, Stav 34. ,Dostava za ruralna podrucja“. Urucenje se moze
dodatno tarifirati po oba navedena osnova.

5.2.7 Li¢no urucenje

Licno urucenje je usluga koja podrazumeva urucenje posilike licno primaocu. Prilikom urucenja
Bexexpress, odnosno zaposleni, duzan je da izvrsi uvid u liénu ispravu primaoca sa fotografijom (li¢na
karta, pasos, li¢na karta za strance i sl.) u cilju utvrdivanja identiteta primaoca i da evidentira registarski
broj licne isprave kao dokaz da je identifikacija izvrsena. Posiljka nosi obelezje ,Li¢no”.

5.2.8 Povratnica

Povratnica je postanski dokument koji se vraéa posiljaocu postanske posiljke na njegov zahtev, kao dokaz
da je posiljka urucena primaocu. Prilikom urucenja posiljke Bexexpress, odnosno zaposleni, je u obavezi
da pribavi potpis primaoca i overu (za pravna lica) na povratnici i listi dostave. Ukoliko primalac-pravno
lice ne koristi pecat u svom poslovanju, pribavljaju se podaci o imenu, prezimenu i funkciji primaoca
posiljke kod pravnog lica.

5.2.9 Vracanje potpisane otpremnice ili dokumentacije

Vracéanje potpisane otpremnice ili dokumentacije je usluga na zahtev posiljaoca da mu se nakon urucenja
postanske posiljke vrati potpisana i overena otpremnica, odnosno druga dokumentacija koja prati
posiljku (robu). Prilikom urucenja posiljke Bexexpress, odnosno zaposleni, je u obavezi da pribavi potpis
primaoca, i overu otpremnice ili dokumentacije (pravna lica).
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5.2.10 Placeni odgovor

Ekspres posiljka sa uslugom ,Pla¢eni odgovor” u sebi sadrzi plaéeni odgovor, koji Bexexpress vraca
posiljaocu nakon urucenja posilijke. Placeni odgovor koji se vraca posiljaocu je posilika sa ekspres
uslugom koja nosi oznaku ,Pla¢eni odgovor® i na zahtev posiljaoca preuzima se od primaoca inicijalne
posilike. Za sadrzaj plaéenog odgovora odgovornost je na posiljaocu pla¢enog odgovora (primalac
posilike). Usluga se realizije isklju¢ivo na osnovu posebnog ugovora zakljuéenog sa korisnikom, kojim se
blize definiSu svi uslovi realizacije.

5.2.11 I1zdavanje i dostavljanje potvrde o izvrSenom urucenju posiljke

Na zahtev korisnika Bexexpress moze izdati i dostaviti potvrdu o izvrSenom urucenju posiljke, kojom se
dokazuje da je posiljka uredno urucena primaocu. Potvrda o urucenju sadrZi podatke o posiljci,
uklju¢ujuéi datum, ime i prezime, potpis i overu (pravna lica) primaoca, odnosno druge relevantne
podatke koji potvrduju urucenje. Dostava potvrde moze se izvrsiti u elektronskoj formi imejlom ili ukoliko
korisnik to izricito zahteva uru¢enjem dokumenta.

Zahtev za dopunskim postanskim uslugama se moZe podneti u bilo kojoj fazi obavljanja postanskih usluga
do urucenija, a realizuje se u skladu sa mogucénostima Bexexpress-a u trenutku podnosenja zahteva.

6. VRSTE POSILJAKA

Bexexpress, u skladu sa Zakonom i Opstim uslovima, pod ekspres posiljkom podrazumeva registrovanu
posiljku sa ekspres uslugom.

6.1 Posiljke sa ekspres uslugom
Ekspres posiljke bez oznacene vrednosti su registrovane posiljke za koje posiljalac nije zahtevao
dopunsko osiguranje.

Vrednosne posiljke sa ekspres uslugom su registrovane posiljke koje su osigurane za slucaj gubitka,
ostecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

Otkupne posiljke sa ekspres uslugom su vrednosne posiljke pri ¢ijem urucenju se od primaoca preuzima
iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji Bexexpress uplac¢uje posiljaocu na tekudéi racun.

6.2 Kategorisanje u skladu sa fizickim karakteristikama posiljke

U skladu sa njihovim fizickim karakteristikama, dimenzijama i oblikom koji uslovljavaju nacin rukovanija,

Bexexpress kategorise ekspres posiljke bez oznacene vredosti, vrednosne i otkupne ekspres posiljke kao:
standardne, i
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nestandardne.

Standardne posSiljke svojim fizickim oblikom, sadrZzajem, masom i dimenzijama po pravilu ispunjavaju i
omogucavaju sledece uslove: standardno rukovanje bez nuzne upotrebe sredstava za manipulaciju i
interni transport, upotreba sredstava za automatizovano usmeravanje, upotreba kurirskih vozila
standardnih dimenzija tovarnog prostora, ukrupnjavanje i konsolidacija u logistickom i transportnom
mobilijaru, samostalno rukovanje posilikom od strane po jednog izvrSioca u svim fazama prenosa
posiljke. Po pravilu, standardne posiljke koje se ne sastoje iz koleta (posiljke 1/1) imaju masu do 31,5 kg i
najveca dimenzija ne prelazi 80cm. Standardnim posiljkama smatraju se i posiljke sastavljene iz koleta
kod kojih pojedinac¢na koleta ne prelazi navedene dimenzije.

Nestandardne posiljke svojim fizickim oblikom, sadrzajem, masom i dimenzijama po pravilu zahtevaju
specificnu manipulaciju i ne ispunjavaju bar jedan od sledecih uslova: standardno rukovanje bez nuzne
upotrebe sredstava za manipulaciju i interni transport, upotreba sredstava za automatizovano
usmeravanje, upotreba kurirskih vozila standardnih dimenzija tovarnog prostora, ukrupnjavanje u
logistickom i transportnom mobilijaru, samostalno rukovanje posiljkom od strane po jednog izvrsioca u
svim fazama prenosa posiljke: bicikli, televizori, gume (putnicke, poluteretne, teretne, traktorske),
menjaci (manji i automatski), automobilski motori, bacve (209 L), druge specijalne ili gabaritne posiljke
¢ija ukupna masa ili masa pojedinacnog koleta prelazi 31,5kg, odnosno najveca dimenzija posiljke ili
pojedinacnog koleta prelazi 80cm.

7. MINIMALNE | MAKSIMALNE DIMENZIJE POSILJIAKA

Za posiljke koje sadrze dokumenta opseg dimenzija posiljaka je:
" minimalne dimenzije: 17x12x3cm(debljina);
maksimalne dimenzije: 40x50x15cm(debljina).

Za posiljke koje sadrZe robu minimalne dimenzije su: 17x12x5cm(debljina).

Maksimalna dimenzija nestandardne posiljke ne sme biti ve¢a od 3m za bilo koju dimenziju i 4m za zbir
duZine i najveéeg obima posilike merenog u pravcu razlicitom od duZine. Navedene maksimalne
dimenzije se odnose i na svaki pojedinacni 1 ukoliko se posiljka sastoji iz koleta.

Posiljke koje se ne sastoje iz koleta i Cija je najveca dimenzija vec¢a od 2m do najvise 3m, preuzimaju se i
urucuju iskljucivo u poslovnicama, a isto se odnosi i na posiljke sastavljene iz koleta od kojih jedan ili vise
koleta imaju navedene dimenzije.
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Pod paletnom posilikom se podrazumeva jedna ili vise kutija ili drugih vrsta i oblika pakovanja robe,
sloZenih na ravnu euro paletu dimenzija 120x80cm, maksimalne visine do 160cm i mase do 800kg.

8. CENOVNIK BEXEXPRESS-A

Za sve postanske usluge Bexexpress izdaje Cenovnik na koji saglasnost daje Regulator. Cenovnik sa
Kriterijumima za dodelu popusta je istaknut na vidnim mestima poslovnih objekata Bexexpress-a kao i na
internet stranici https://bexexpress.rs.

8.1 Sadrzaj cenovnika
Cenovnik sadrzi cenovne stavove koji se odnose na ekspres poSiljke bez oznacene vredosti, vrednosne i
otkupne ekspres posiljke i sve dopunske usluge.

Cenovnik sadrzZi cenovne stavove za:
standardne posiljke;
nestandardne posiljke (bicikli, televizori, gume (putnicke, poluteretne, teretne, traktorske),
menjaci (manji i automatski), automobilski motori, bacve (209 L) i druge.

8.2 Pravo na izmene Cenovnika
Bexexpress zadrzava pravo izmene Cenovnika u skladu sa Zakonom, uz prethodnu saglasnost Regulatora i
pravovremeno obavestavanje korisnika.

Bexexpress mozZe sa korisnikom ugovoriti cene niZze od standardnog Cenovnika, u skladu sa Kriterijumima
za ostvarivanje popusta koji su sastavni deo Cenovnika, a obracun postarine se vrsi u skladu sa
kriterijumima koje korisnik ispunjava predajom posiljaka.

8.3 Postarina za izvrSene usluge

Postarina za izvrsene usluge se obracunava kao zbir naknade za prenos posiljke (u zavisnosti od vrste,
mase ili volumetrijske mase posiljke) i naknada za sve zahtevane dopunske usluge, u skladu sa cenovnim
stavovima iz Cenovnika.

Postarina za prenos posiljke koja se sastoji od vise koleta obrac¢unava se na osnovu ukupne mase posiljke
ili kao zbir naknada za pojedinacna koleta. Za obracun postarine koristi se veéa obracunata vrednost: na
osnovu ukupne mase posiljke ili kao zbir naknada za pojedinaéna koleta.
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Naknada za svako pojedinacno koleto obracunava se prema cenovniku za posiljku, a ukoliko je tako
dobijeni iznos manji od zastitne cene za koleto primenjuje se zastitna cena za koleto. Navedeni obracun
obezbeduje pokrivanje svih operativnih troSkova Bexexpress-a vezanih za prenos posiljke.

8.4 Volumetrijski obracun mase i postarine

Za posiljke mase preko 2 kg, primenjuje se volumetrijski obracun mase. Volumetrijska masa se izracunava
prema sledecoj formuli:

Volumetrijska masa(kg)=(duZina(cm) x visina(cm) x Sirina(cm)) / 5000.

Za obracun postarine koristi se veca obracunata vrednost: na osnovu stvarne mase ili volumetrijske
mase.

8.5 Naknadna provera stvarne i volumetrijske mase i korigovanje postarine

Ukoliko prilikom prijema posilike na adresi posiljaoca Bexexpress nije imao tehnicke moguénosti za
precizno utvrdivanje mase posilike, nakon provere u poslovnim prostorijama operatora u slucaju
neslaganja masa i postarina se menjaju, a Bexexpress o tome obavestava korisnika na pogodan nacin,
pisanim putem: SMS, Viber, imejl ili drugi vid poruke putem zvni¢nih kanala komunikacije.

8.6 Naknade za pruzZanje usluga po osnovu dodatnih troskova i rizika preuzimanja i dostave

Zbog specificnih saobracajnih i infrastrukturnih uslova preuzimanja i dostave na teritoriji Grada
Beograda, i udaljenosti pojedinih ruralnih naseljenih mesta i adresa od glavnih saobracajnica i stanja
saobracajnica Bexexpress obra¢unava:

" dodatnu naknadu za dostavu ili preuzimanje posiljaka na adresama u Gradu Beogradu, usled
specificnih saobracajnih i infrastrukturnih uslova, uskladivanja nacina kretanja i zaustavljanja
dostavnih vozila sa odredbama Uredbe o zabrani zaustavljanja i parkiranja vozila u vecem delu
Grada, odnosno otezanog pristupa adresama u odredenim delovima grada gde saobra¢a GSP
prevoz.
dodatnu naknadu za dostavu ili preuzimanje posiljaka na adresama pojedinih ruralnih podrucja
usled vecih udaljenosti od glavnih saobracajnica i loSe putne infrastrukture, odnosno otezanog
pristupa adresama.

Ukoliko se za istu posiljku i preuzimanje i dostava obavljaju pod uslovima iz prethodnog stava
obracunava se dodatna naknada po oba osnova (dvostruka naknada).

8.7 Plac¢anje postarine
Postarina je cena koju korisnik plaéa za izvrsenje postanske usluge.
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Ukoliko je naznaceno da postarinu pla¢a primalac koji je odbio da primi posilijku Bexexpress zadrzava
pravo da iznos dvostruke postarine za sve izvrSene usluge, ukljucujuci i dopunske, potraZuje od posiljaoca
prilikom vraéanja posiljke.

9. BLIZE ODREDBE U VEZI PRIJEMA POSILIAKA

Bexexpress prima naloge za preuzimanje posiljaka od korisnika putem korisni¢kih BEX WEB aplikacija,
Call centra, linka na internet stranici https://bexexpress.rs i u svim poslovnicama i paket Sopovima.

Posiljaoci koji predaju posiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora, iste predaju preko lica opunomocenog za
predaju svih vrsta posiljaka.

Bexexpress, odnosno zaposleni, duzan je da prilikom prijema vrednosnih posiljaka izvrsi uvid u licnu
ispravu korisnika sa fotografijom i evidentira registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta
posiljaoca i spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.
Bexexpress prima vrednosne posiljke putem paketomata, iskljucivo od posiljalaca koji su prethodno
evidentirani u Bexexpress sistemu, uz uvid u licnu ispravu sa fotografijom i evidentiranje registarskog
broja te isprave u sistemu.

Bexexpress je duzan da podatke iz prethodnog stava koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po
zahtevu suda ili drugog nadleZznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi
trazene podatke. Navedene podatke Bexexpress je duzan da ¢uva 12 meseci, kao poslovnu tajnu, na
nacin propisan zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti.

Prilikom prijema registrovane posiljke, u sladu sa Zakonom, Bexexpress izdaje posiljaocu potvrdu o
prijemu posiljke, dokument koji sadrzi podatke o posiljci i sluzi kao dokaz da je posiljka predata
Bexexpress-u na prenos. Potvrda o prijemu posiljke sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze
identifikovati posiljka: ime i prezime ili naziv i adresa primaoca; broj posiljke; datum prijema; masa;
naznaka i iznos vrednosti (ukoliko je vrednosna posiljka); naznaka ,lomljivo” (ukoliko je posiljka sa
lomljivim sadrzajem); podatke o ostalim dopunskim uslugama koje je zahtevao posiljalac; i postarinu.
Potvrda o prijemu posiljke se Stampa iz PDA uredaja i/ili izdaje elektronskim putem.

9.1 Prijem posiljaka od strane konsolidatora

Prikupljanje posiljaka moZe obavljati konsolidator koji u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa Bexexpress-
om postanske posilike prikuplijene od razlicitih posiljalaca predaje Bexexpress-u na dalji prenos i
urucenje, ukljucujuéi i postupanja prema svim zahtevanim uslugama posiljalaca. lako je u posebnom
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ugovornom odnosu sa Bexexpress-om konsolidator se u pogledu obaveza i odgovornosti tretira kao i
svaki drugi korisnik postanskih usluga.

Konsolidator je duzan da postuje Zakon, podzakonske propise koji ureduju postanske usluge, ukljucujuci
propise o pravilnom pakovanju, adresovanju i oznacavanju posiljaka, sa obavezom da navedene propise
prenosi i primenjuje u odnosu na posiljaoce kako bi se obezbedila uskladenost sa vaze¢im standardima i
propisima. Konsolidator je u obavezi da u skladu sa propisima Bexexpress-a sacini primopredajnu
specifikaciju za predaju preuzetih posiljaka, nosi odgovornost za ispravnost i potpunost svih podataka, za
izbor vrste posiljke i dopunskih usluga u skladu sa karakteristikama posiljke.

10. ADRESOVANJE | PAKOVANJE POSILIAKA

10.1 Adresovanje posiljke
Postansku posilijku adresuje posiljalac i odgovoran je za tac¢nost adresnih podataka, na nacin da se
nesporno moze utvrditi primalac.

U vezi adresovanja posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci:

ime i prezime (naziv), tacnu adresu i kontakt telefon primaoca, i

ime i prezime (naziv), tacnu adresu i kontakt telefon posiljaoca.

Ukoliko postanska posiljka ne sadrzi podatke iz stava 2 ove Tacke, Bexexpress, odnosno zaposleni na
prijemu posiljaka, duZan je da zahteva od korisnika da otkloni uocene nedostatke u adresovanju, a
ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije prijem takve posiljke.

10.2 Obavezni podaci o posiljci

Posiljalac je duzan da na Citljiv i uocljiv nacin na svakoj postanskoj posiljci naznaci: masu posiljke, opis
sadrzine, vrednost, dimenzije posiljke (duZina, visina, Sirina u cm), te obavezno ukoliko to zahteva priroda
posiljke i zahtev za dopunskim uslugama i rukovanjem.

Posiljalac je duzan da u skladu sa na¢inom dostavljanja podataka o poStanskoj posiljci, podatke iz
prethodnog stava elektronski popuni ili ih saopsti zaposlenom ili operateru Call centra koji ¢e iste uneti u
poslovnu aplikaciju Bexexpress-a.

Na potvrdi o prijemu posiljke, izmedu ostalog, Bexexpress jasno naznacava da li je primalac naglasio da je
predao posiljku sa lomljivim sadrzajem.
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Za primljene vrednosne, odnosno otkupne postanske posiljke, na potvrdi o prijemu posSiljke Bexexpress
jasno naznacava da je posiljka vrednosna, odnosno otkupna, uz navodenje iznosa vrednosti odnosno
otkupnine.

Dokumentacija koja se nalazi na posiljci mora sadrzati sve podatke kao i potvrda o prijemu posiljke.

10.3 Oznacavanije posiljaka
Na svakoj postanskoj posiljci posiljalac ili Bexexpress moraju naznaciti: broj posiljke, naziv postanskog
operatora i datum prijema posiljke.

10.4 Pakovanije i zatvaranje posiljaka
Pakovanje posiljke podrazumeva stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajuc¢u ambalazu, radi sprecavanja
osteéenja ili umanjenja njenog sadrzZaja, od trenutka prijema do njenog urucenja.

Pravilnim pakovanjem obezbeduje se siguran prenos posiljke do primaoca.

Pakovanje i zatvaranje posiljaka mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti sadrzaja
posiljke.

Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka.

Posiljalac je duzan da pravilno upakuje sadrzinu postanske poSilike u odgovaraju¢e unutrasnje i
spoljasnje pakovanje, u skladu sa zakonom i pravilima pakovanja propisanim Opstim uslovima, na nacin
kojim se Stite: sadrZina posiljke, nepovredivist sadrZine i tajnost podataka, druge posiljke, zaposleni koji
rukuju posiljkom, oprema i sredstva koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom.

Adekvatnim pakovanjem sadrZine posiljke na propisan ili uobicajeni nacin posiljalac je u obavezi da spreci
nastanak Stete ili ugrozavanje sigurnosti ljudi i dobara, sto podrazumeva stavljanje sadrzaja posiljke u
odgovaraju¢i omot, odnosno ambalazu (obicna ili PVC koverta-vrecica, kutija, sanduk) radi obezbedenja
sadrzZine posiljke.

Ukoliko se sadrzaj posiljke pakuje u kutiju potrebno je da kutija bude po pravilu nova, fizicki o¢uvana (ne
koristiti stare i ostecene kutije), izradena od ¢vrstog materijala i da odgovara veli¢ini i obliku sadrzaja koji
se pakuje. Sadrzaj posiljke se postavlja u sredinu kutije, oblaze i dodatno stiti pucketavom folijom,
stiroporom, sunderom, papirom ili slicnim materijalom, kako bi se izbeglo trenje ili udaranje tokom
prenosa izmedu predmeta u kutiji, odnosno izmedu predmeta i zidova kutije. Kutija se zatvara Sirokom
lepljivom trakom i/ili stre¢ folijom,a ukoliko postoji moguénost brendiranom lepljivom trakom posiljaoca.
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Praskasti sadrzaji treba da budu dodatno upakovani u ¢vrste kutije od metala, drveta, plastike, lima i
slicno. Prostor izmedu ove dve kutije potrebno je ispuniti zastithom upijajuéom materijom kako bi se
zastitile druge posiljke u slucaju ostecenja.

Predmeti od stakla i drugi lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj, isklju¢ivo novoj kutiji,
ispunjenoj odgovarajuéim zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor,
tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i slicno, u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo
da spreci svako trenje ili udaranje tokom prenosa izmedu predmeta uzajamno ili izmedu predmeta i
zidova kutije i da obezbedi punu sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

Tecnosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromocive posude. Svaka
posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju (od metala, drveta, otpornog PVC) u kojoj se nalazi
odgovarajudi zastitni materijal za upijanje tecnosti u slucaju osteéenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto
zatvara tako da se ne moZe otvoriti tokom prenosa. U slucaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje
u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovaraju¢im zastitnim materijalom,
tako da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

Prilikom prijema postanske posiljke, zaposleni kod postanskog operatora je duzan da ukaZe na nepravilno
pakovanje, a ukoliko se isto ne otkloni duzan je da odbije prijem takve posiljke.

Za posiljku sa lomljivom ili drugom specificnom sadrzinom, duZnost Bexexpress-a je da proveri da li je
posiljka adekvatno upakovana, da ukaZe na nepravilno pakovanje, da posiljaocu ponudi odgovarajuéu
uslugu, kao i da odbije prijem takve posiljke ukoliko se nepravilnost ne otkloni. Takode, duZnost
Bexexpress-a je da, nakon obavestenja dobijenog od strane posiljaoca, oznaci da li je poSilijka sa
lomljivom ili drugom specificnom sadrzinom i da sa njima posebno pazljivo rukuje u svim fazama
prenosa.

Bexexpress se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta posiljaoca u
vezi sa izborom postanske usluge.

11. ZABRANJENI SADRZAJI ZA SLANJE

Preko Bexexpress-a zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1) opasne i stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom,
medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;
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2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaséeni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (deciju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog svoje
prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita,
osim u vrednosnim posiljkama;

6) Zive Zivotinje;

7) predmete diji je uvoz zabranjen u drZavi u koju se Salje;

8) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Kada se proceni da posilika moZe izazvati oste¢enja drugih posiljaka ili naneti Stetu materijalnim i
ljudskim resursima postanskog operatora ili postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze
zabranjeni sadrzaji Bexexpress moze odbiti da primi takvu posiljku na prenos.

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalazi zabranjeni sadrzaj u bilo kojoj fazi
prenosa, Bexexpress je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadleZni organ i da po njegovoj odluci
komisijski otvori i pregleda sadrzinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za prenos snosi posiljalac.
Sve navedene zabrane u ovoj Tacki se odnose i na posiljke u medunarodnom saobracaju.
12. URUCENJE POSILIAKA, ROKOVI ZA URUCENJE | CUVANJE

12.1 Blize odredbe o urucenju posiljaka

Urucenje postanskih posiljaka obuhvata dostavu postanskih posiljaka na adresi primaoca, isporuku u
Bexexpress poslovnicama, u paket Sopovima ili preko paketomata, dostavu putem kuénih, zbirnih
sanduci¢a ili drugih automata, ili na drugom sigurnom mestu po izboru primaoca shodno zvani¢no
podnetom zahtevu, a koje primalac podrazumeva bezbednim i pogodnim za ostavljanje postanske
posilijke pri ¢emu preuzima odgovornost za slu¢aj krade, ostecenja i uticaja nepovoljnih vremenskih
uslova.

Po pravilu, Bexexpress sve posilike dostavlja na naznacenu adresu primaoca ili na zahtev posiljaoca ili
primaoca isporucuje u poslovnicama, paket Sopovima, preko paketomata ili na drugim sigurnim mestima.
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Bexexpress, po pravilu, urucuje registrovanu postansku posilijku licno primaocu, punomoéniku ili
ovlaséenom licu.

Ukoliko registrovanu postansku posiljku nije moguce uruciti na adresi licima iz prethodnog stava
Bexexpress je moZe uruciti odraslom ¢lanu domadinstva, licu zaposlenom u domadéinstvu, kao i
zaposlenom licu zate¢enom u poslovnoj prostoriji primaoca, osim ukoliko nije naznacena usluga licno
uruéenje. U navedenim sluc¢ajevima, ukoliko primalac nije osoba naznacena od strane posiljaoca ili
nalogodavca, zaposleni Bexexpress-a upisuje ime i prezime primaoca posiljke kroz PDA uredaj ili na
dostavnoj listi.

Po zahtevu ili uz pisanu saglasnost korisnika dostavljenom zvani¢nim kanalima komunikacije,
registrovana postanska posiljka se moZe uruciti bez potpisa, preko kuénog sanduci¢a primaoca, zbirnog
sanduci¢a, paketomata ili drugih automata.

Sve posiljke se urucuju iskljucivo zatvorene bez moguénosti otvaranja radi provere sadrZine posiljke na
zahtev primaoca pre urucenja.

U slucaju neuspele dostave registrovane postanske posSilike Bexexpress Salje SMS ili Viber poruku
primaocu o vremenu i datumu pokusaja dostave sa informacijom gde i u kom roku primalac moze podici
posiljku.

Ukoliko primalac nema mobilni telefon ili je broj mobilnog telefona netacan, ostavlja mu se na adresi
izvestaj o prispeéu posiljke i pokusaju dostave koji sadrzi obavestenje o vremenu i datumu pokusaja
dostave sa informacijom gde i u kom roku moZze podici posiljku.

Slanjem SMS ili Viber poruke, odnosno ostavljanjem izvestaja o prispecu posiljke i pokusaju dostave
smatra se da je Bexexpress ispunio obavezu prenosa i uru¢enja posiljke u propisanom roku.

12.2 Rokovi za urucenje posiljaka

Rokom za urucenje postanskih posiljaka smatra se garantovano vreme od prijema postanske posiljke do
njenog urucenja.

Bexexpress je duzan da postanske posiljke uruci u propisanom i garantovanom roku.

Sve ekspres posiljke primljene u toku radnog vremena urucuju se prvog narednog radnog dana ili u

rokovima utvrdenim ugovorom zaklju¢enim izmedu Bexexpress-a i korisnika ili odredenog dana po
zahtevu posiljaoca.
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Ako je posStanska posiljka primljena posle poslednje otpreme posiljaka iz poslovnice ili paket Sopa, rok za
urucenje se produzava za jedan radni dan, o ¢emu se obavestva posiljalac i stavlja odgovarajuca
napomena na potvrdi o prijemu posiljke.

Bexexpress moze sa korisnicima koji predaju vedéi broj posiljaka ugovoriti ili usaglasiti drugacije rokove za
urucenje, s tim da rokovi za urucenje ekspres posiljke ne mogu biti duZi od tri radna dana.

U poslovnim prostorijama za obavljanje usluga i na internet stranici https://bexexpress.rs Bexexpress

objavljuje spisak ruralnih naseljenih mesta za koja ne vrsi svakodnevnu dostavu. Za adrese koje pripadaju
tim naseljenim mestima Bexexpress korisnicima garantuje urucenje odredenog dana sto se naglasava na
potvrdi o prijemu posiljke, ukoliko korisnik zahteva takvu uslugu.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne rac¢unaju se:

1) vreme kasnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;

2) vreme kasnjenja zbog vise sile;

3) neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

12.3 Rokovi €uvanja dokumentacije o postanskim posiljkama
Dostavni spisak potpisan od strane primaoca je dokaz o urucéenju posiljke.

Dokumentacija o postanskim posSilikama ¢uva se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novcane transakcije,
naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o
posiljkama koje se odnose na pokrenute sudske postupke do njihovog okoncanja.

Bexexpress je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u radu
platnog sistema cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrsenja, odnosno nastanka, osim ako
zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja.

13. RASPOLAGANJE POSILIKAMA, POSTUPANJA SA NEURUCENIM | NEISPORUCIVIM POSILIKAMA

13.1 Raspolaganje posiljkama
Postanska posiljka je vlasnistvo poSiljaoca dok se ne uruc¢i primaocu, odnosno punomocniku ili
ovlaséenom licu.
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Posiljalac ima pravo raspolaganja posiljkom do urucenija.

13.2 Postupanje sa neurucenim posSiljkama i rokovi ¢uvanja radi isporuke

Ako posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se vrac¢a posiljaocu kada je:
1) primalac odbio prijem;

2) primalac nepoznat;

3) nepotpuna adresa;

4) netacna adresa;

5) istekao rok cuvanja;

6) primalac preseljen;

7) primalac preminuo.

Posiljke iz prethodnog stava, osim posiljaka kojima je istekao rok cuvanja, vracaju se narednog radnog
dana, po pravilu posle pokusaja pribavljanja podataka ili instrukcija posiljaoca o daljem postupanju sa
posiljkom.

Nakon neuspelih pokusaja dostave ili preusmerenja od strane korisnika, posiljke se ¢uvaju naredna tri
radna dana radi isporuke u Bexexpress poslovnicama ili paket Sopovima, koji se navode u poruci ili
ostavljenom izvestaju o prispecu i pokusaju dostave posiljke.

Za urucenje posiljaka na alternativnim lokacijama (poslovnica, paket Sop, paketomat i dr.) na zahtev
korisnika, Bexexpress prethodno informise korisnike na pogodan nacin (SMS, imejl i drugim pisanim
putem) o rokovima ¢uvanja na tim lokacijama. U slu¢aju neurucenja posiljke na alternativnoj lokaciji,
Bexexpress na isti nacin informise primaoca o daljem statusu posiljke.

Za registrovane postanske posiljke Bexexpress moze naplatiti lezarinu, odnosno povratnu postarinu, ako
za njihovo neurucenje nije odgovoran.

Rokovi za ¢uvanje posiljaka radi isporuke i naplatu lezarine se racunaju pocev od narednog radnog dana
Bexexpress-a od dana ostavljanja izveStaja o prispecu i pokusaju dostave posiljke.

13.3 Neisporucive posiljke

Postanska posiljka se smatra neisporucivom ako:

1) posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni posiljaocu;

2) postarina nije plac¢ena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaceni iznos
postarine.
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Bexexpress je duzan da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, sto podrazumeva i njihovo

otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period propisan za ¢uvanje i nije moguce utvrditi tacnu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka oste¢ena i da mozZe ostetiti
druge postanske posiljke ili opremu ili ugroziti zaposlene Bexexpress-a;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu,
Bexexpress:
1) korespondenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva é meseci, racunajuéi od dana komisijskog
pregleda;

3) otkupniiznos ¢uva 3 godine, ra¢unajuci od dana kada je ustanovljeno da je neisplativ;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujuéi i posiliku ¢ija je sadrZina
zabranjena, dostavlja u roku od 30 dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka ¢uvanja, Bexexpress
izlaZze javnoj prodaiji.

Ako je sadrzina neisporucive poStanske posSiljike podlozna kvarenju, Bexexpress predmetnu posiljku
unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke cuvaju se 1 godinu od isteka roka
propisanog za Cuvanje poStanske posiljke. Navedena sredstva ispla¢uju se posiljaocu ako u roku od 1
godine od dana izvrsene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove ¢uvanja, javne prodaje
i isplate ovih sredstava. Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od 1 godine novcana sredstva
od prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod Bexexpress-a.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa nov¢ana sredstva postaju vanredni prihod Bexexpress-a.

13.4 Naknadno pronadena stvar

Ukoliko se u tokovima prenosa pronade stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj postanskoj posiljci,
nadena stvar se vraca u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje, zastiti i o tome se sacinjava zapisnik.
Ukoliko se ne moZe utvrditi kojoj posiljci pripada nadena stvar, ona ostaje kod Bexexpress-a. Ukoliko je
poznat vlasnik pronadene stvari, Bexexpress obavestava vlasnika da istu moZe preuzeti u roku od 30
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dana od dana prosledivanja obavestenja. Nakon isteka tog roka Bexexpress nadenu stvar izlaZe javnoj
prodaji po postupku utvrdenom ovim Opstim uslovima. Iznos dobijen prodajom nadene stvari po odbitku
troskova, kao i pronadena nov¢ana sredstva cuvaju se 1 godinu od dana kada su pronadeni, a nakon
isteka tog perioda nov¢ana sredstva postaju vanredni prihod Bexexpress-a.

14. POJEDINA PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Korisnici imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrzini, znacaju,
odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke.

Posiljalac ima duZnost i obavezu da:

na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i prezime primaoca, ta¢nu adresu
primaoca, kontakt telefone primaoca i posiljaoca;

na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno svoje ime i prezime i tacnu adresu;
pravilno upakuje postansku posiljku u skladu sa zakonom i pravilima pakovanja propisanim Opstim
uslovima i odgovoran je za unutrasnje i spoljasnje pakovanje posiljke;

za postanske posiljke u unutrasnjem postanskom saobracaju, ciju sadrZinu Cine predmeti za Cije je
slanje potrebno odobrenje nadleznih organa, takvo odobrenje priloZi;

omoguci uvid u sadrzinu posiljke na prijemu kada Bexexpress, odnosno zaposleni, to zahteva u cilju
sprovodenja zakona i Opstih uslova, osim za posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje.

Primalac ima pravo da odbije prijem postanske posiljke prispele na njegovu adresu.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocnika u skladu sa zakonom i Opstim uslovima.
Punomocdje se moze izdati za prijem i urucenje svih postanskih posiljaka ili za pojedinacnu posiljku.
Punomodje izdato od strane nadleznih organa vazi za period koji je naveden u punomocdju, a punomodje
izdato od Bexexpress-a vazi samo za usluge tog operatora i za period naveden u punomodju.

15. POJEDINA PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BEXEXPRESS-A

Bexexpress ima pravo da:

po pravilu, postarinu naplati unapred ako ugovorom Bexexpress-a i korisnika nije drugacije odredeno,
a prema vazec¢em Cenovniku postanskih usluga;

za posiljke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno plac¢ena, istu naplati od primaoca prilikom
isporuke, odnosno posiljaoca prilikom vraéanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vracanja
postanske posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se smatra neisporucivom;
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izvrSi uvid u sadrzZinu posiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, osim u posiljke ¢ija je sadrzina pisano
saopstenje.

Bexexpress je duzan da:

~ kvalitetno i propisno obavlja poStanske usluge, postuje Zakon i podzakonske akte kojima se ureduje
oblast postanskih usluga i Opste uslove;
Opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim prostorijama, internet stranici i na drugi nacin
ucini javno dostupnim korisnicima, najmanje osam dana pre pocetka njihove primene;
istakne vaZzeéi Cenovnik postanskih usluga i uslove za ostvarivanje popusta na vidnom mestu u
prostorijama u kojima pruza postanske usluge i na svojoj internet stranici, i na zahtev korisnika na
uvid da Cenovnik postanskih usluga;
vr$i uvid u licnu ispravu sa fotografijom punomocnika za predaju posiljaka kao i da evidentira
registarski broj licne isprave punomocnika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoc¢nika posiljalaca koji
predaju posiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora;
pri prijemu vrednosnih posiljaka izvrsi uvid u licnu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentira
registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spre¢avanja pranja novca i
finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata na nacin propisan u Tacki 9.;
po pravilu, urucuje registrovanu postansku posiljku licno primaocu, punomo¢niku ili ovlaséenom licu;
postansku posiljku uruci primaocu u stanju u kojem je primljena od posiljaoca;
obavesti primaoca o pokusaju urucenja (SMS, Viber, imejl i drugim pisanim putem), uz instrukcije za
dalje postupanije;
pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja.
Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opStenja je narusena: ako Bexexpress postansku
posiljku uruci neovlaséenom licu, na neovlasé¢en nacin sazna sadrzinu postanskih posiljaka, zadrzi je ili
prikrije, neovlaséenom licu saopsti podatke o sadrzini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o
posiljkama. Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava
opstenja moZe se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje krivicnog
postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem pisama.

16. REKLAMACIJE KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
Bexexpress-u.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena primaocu ili da je urucena sa zakasnjenjem, da
posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celosti, da je pogresno obracunata ili
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napla¢ena postarina moze izjaviti reklamaciju u roku od 60 dana u unutrasnjem postanskom saobraéaju,
racunajuéi od narednog dana od dana predaje postanske posiljke.

U medunarodnom postanskom saobraéaju ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena
primaocu ili da je urucena sa zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije
izvrSena u celosti, moze izjaviti reklamaciju u roku od 6 meseci racunaju¢i od narednog dana od dana
predaje postanske posiljke.

U slucajevima osteéenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti reklamaciju pri
prijemu posiljke odnosno najkasnije narednog radnog dana od dana urucenja posiljke.

U svim slucajevima kada korisnik ne podnese reklamaciju u propisanim rokovima gubi pravo na novcanu
naknadu Stete koju bi mogao da ostvari prema odredbama Zakona.

Reklamacije se mogu podneti telefonskim putem, u pisanoj formi u sediStu Bexexpress-a, elektronskim
putem na imejl adresu istaknutu na internet stranici, u svim poslovnicama i paket Sopovima Bexepress-a.

Reklamacija mora sadrzati: broj postanske posiljke; ime, prezime i adrese posiljaoca i primaoca; podatke
o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Obrazac za prijavu reklamacije korisnik moZe preuzeti na internet stranici ili u poslovnim jedinicama
Bexexpress-a.

Kada korisnik prijavi reklamaciju u vezi oSteéenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke u propisanom
roku, odnosno najkasnije narednog radnog dana od dana urucenja posiljke, Bexexpress je duzan da uputi
ovlas¢enog zaposlenog na adresu urucenja radi sacinjavanja reklamacionog zapisnika koji mora sadrzati
sve podatke o posiljci, posiljaocu i primaocu i obavezno pribavlja fotografije unutrasnje i spoljasnje
ambalazZe, kao i fotografije ostecenja sadrZine posiljke.

Bexexpress je duzan da pre urucenja postanske posiljke sacini zapisnik, ako uoci ostecenje posiljke
nastalo u tokovima prenosa i da o tome obavesti korisnika. Na zapisnik koji izdaje Bexexpress korisnik
moze staviti primedbu u trenutku kada se posiljka urucuje, odnosno najkasnije narednog radnog dana.

Bexexpress vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijavi reklamacije.

Bexexpress je duzan je da se u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije izjasni o osnovanosti iste i
donese odluku o podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije.
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Prigovor na odluku o reklamaciji Bexexpress-a korisnik moze podneti Regulatoru u roku od 15 dana od
dana prijema odluke o reklamaciji. Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja
odluke o podnetoj reklamaciji u roku od 90 dana od dana podnosenja reklamacije.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog resavanja spora ne iskljucuje i ne uti¢e na ostvarivanje prava
na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

17. NAKNADA STETE

Nakon izvrSene provere svih okolnosti koje su mogle da uti€u na Stetu na posiljci i pribavljanja
materijalnih i nematerijalnih dokaza o nastaloj Steti, Bexexpress donosi odluku o opravdanosti
reklamacije.

U zakonskom roku, definisanom u Tacki 16, Bexexpress obavestava korisnika o opravdanosti reklamacije.
O ishodu reklamacionog postupka korisnik ¢e biti obavesten u roku predvidenim Zakonom i Tackom 16.

Bexexpress dostavlja svim korisnicima ¢ije su reklamacije opravdane i osnovane Obavestenje i obrazac sa
instrukcijama za isplatu naknade koji ¢e korisnik popuniti i proslediti blagovremeno Bexexpress-u, kako bi
se isplata realizovala u skladu sa ovom Tackom, Stav 9.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u unutrasnjem postanskom saobracaju, Bexexpress je duzan da

korisniku isplati naknadu stete i to:

1) za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske posilike - iznos oznacen na posiljci i iznos
naplacene postarine za tu posiljku;

2) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke - iznos u visini utvrdenog
dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veci od iznosa koji bi se isplatio na
osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene
postarine;

4) za delimicno osteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posilijke - iznos u visini
utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne mozZe biti veci od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5) za neizvrsenu, nepotpuno ili pogresno izvrsenu posStansku uslugu registrovane postanske posiljke -
trostruki iznos naplacene postarine;

6) za prekoracenje roka za urucenje registrovane posStanske posilike - dvostruki iznos naplaéene
postarine.
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U slucaju pogresno obracunate postarine i za pogresno isplaéen ili neispla¢en otkupni iznos, postanski
operator je u obavezi da korisniku isplati:

1) za viSe naplacenu postarinu - iznos vise naplac¢ene postarine;

2) za pogresno isplacen ili neispla¢en otkupni iznos - iznos u visini neisplacenog otkupnog iznosa.

Za Stetu nastalu u medunarodnom postanskom saobracaju, Bexexpress odgovara u skladu sa aktima
Svetskog postanskog saveza ili medunarodnih konvencija, sporazumima i drugim medunarodnim aktima
potvrdenim od strane Republike Srbije, u granicama utvrdene odgovornosti.

Naknada stete se korisniku moze isplatiti po vise osnova, s tim da ukupan iznos ne moze biti veci od
iznosa koji bi se isplatio u slucaju gubitka posiljke.

Bexexpress je duzan da korisniku ili ovlas¢éenom licu isplati naknadu stete u roku od 30 dana od dana
dostavljanja odluke o reklamaciji. Ukoliko Bexexpress ne isplati naknadu stete u roku od 30 dana od dana
prihvatanja reklamacije ili od dostavljanja odluke Regulatora, pravo na naknadu Stete se moZe ostvarivati
sudskim putem.

Pravo na naknadu Stete ima korisnik koji je platio postarinu, a moZe se pisanim putem odreéi prava na
naknadu Stete u korist druge strane. Saglasnost se podnosi na propisanom Obrascu koji sadrzZi prateci
tekst i potpis davaoca saglasnosti. Obrazac saglasnosti se nalazi na internet stranici Bexexpress-a.

17.1 Oslobadanje od odgovornosti

Bexexpress se oslobada odgovornosti za naknadu stete ako je:

1) Steta nastala usled vise sile;

2) prijem, usmeravanje, prenos i uru¢enje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama zakona i
propisa donetih na osnovu Zakona;

3) Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene
sadrzine;

4) adresa nepotpuna ili netacna.

Odgovornost Bexexpress-a je strogo ogranicena na direktan fizicki gubitak ili oste¢enje posiljke, za
kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no izvrSenje usluge i vise naplacenu
postarinu.

Sve vrste odgovornosti Bexexpress-a za izgubljene dobiti korisnika se iskljucuju, a narocito za gubitak
zarade, prihoda, kamata, buducih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, cak i
ako je Bexexpress upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke.
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Bexexpress ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i slicno
u smislu finansijske naknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova.

18. ZAVRSNE ODREDBE

Bexexpress i korisnik postanskih usluga su saglasni da se medu njima razvije poslovna saradnja. U skladu
sa navedenim, sva nerazumevanja i nesporazume u vezi medusobnih prava i obaveza resavaju
sporazumno. Ukoliko spor nije moguée resiti na ovaj nacin, isti se moze pokrenuti pred nadleznim
sudom.

Bexexpress je u obavezi da ove Opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim prostorijama, objavi
na zvanicnoj internet stranici i na drugi nacin ucini javno dostupnim korisnicima.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga
Bexexpress d.o.o. Sabac, juni 2025. godine.

Sabac, novembar 2025. godine ZA BEXEXPRESS
Generalni direktor

Goran Deri¢, dipl. inZ.
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